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OGGETTO: INDICAZIONI GENERALI ALLE OPERAZIONI HEMS DI IMBARCO E
SBARCO CON ROTORI DELL’ELICOTTERO IN MOVIMENTO.

Durante le operazioni HEMS il paziente ed altri eventuali passeggeri devono essere imbarcati e
sbarcati dall’elicottero.

Questa operazione avviene “di norma” con i rotori spenti.

Esistono molteplici situazioni in cui pud essere considerato appropriato effettuare invece
imbarco e sbarco con i rotori dell’elicottero in movimento.

RIFERIMENTO NORMATIVO

La parte A dell’Operations Manual del Nucleo Elicotteri della Provincia Autonoma di Trento
(’operatore aereo che fornisce gli elicotteri e gli equipaggi di volo al Servizio di Elisoccorso della
Provincia Autonoma di Trento) al punto 8.3.14.3 riporta “Passengers normally embark and disembark
with the rotors stopped. If in the Commander’s opinion it is appropriate for the passengers to embark
or disembark with the helicopter moving, they must be accompanied and assisted by the crew member
until they are outside the rotor danger zone.” (Allegato 1)

INDICAZIONI E SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI IMBARCO E SBARCO

L’utilizzo della modalita di imbarco e sbarco con rotori in moto avviene principalmente in fase di
imbarco e/o di consegna del paziente negli ospedali della rete APSS (Trento, Rovereto, Cles,
Cavalese, Arco, Tione e Borgo Valsugana). Vi sono altri casi in cui il comandante pud autorizzare tale
manovra, sempre nel rispetto delle regole sotto riportate.

L’avvicinamento del personale che supporta il team nella movimentazione del paziente (sia durante
I"imbarco che lo sbarco) avviene solo dopo autorizzazione data dall’HTCM e sotto la supervisione dei
crew members.

L’HTCM o il Tecnico Elisoccorritore hanno il ruolo di team leader nella movimentazione del paziente
al di sotto del rotore in moto, garantendo lo svolgimento della manovra in sicurezza.

L’allontanamento dall’elicottero in moto del personale di supporto o di altri passeggeri (ostetrica,
genitore o accompagnatore adulto di minore) avviene sempre con accompagnamento da parte di un
crew member fino al di fuori della “zona pericolosa”.

Al fine di garantire adeguati standard di sicurezza ¢ stata istituito un programma di formazione
specifico, rivolto a tutti quegli operatori che, a vario titolo, possano avvicinarsi all’elicottero con i
rotori in moto. Tale formazione ¢ svolta in modalita FAD e contiene informazioni circa le
caratteristiche dell’elicottero, i rischi derivanti dall’elicottero in moto, i comportamenti corretti da
tenere e I’adeguato utilizzo dei DPI indicati.

In caso di atterraggio su piazzole di ospedali al di fuori della rete Ospedaliera APSS le manovre di
imbarco e sbarco avvengono sempre con I’elicottero spento, cosi come in tutti i casi in cui il
comandante ritiene non vi siano indicazioni o margini di sicurezza sufficienti.
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8.3.14 Cabin Safety Requirements.

8.3.14.1 Cabin preparation (for flight, in-flight and landing)

The helicopter must be kept clean and tidy at all times. The materials and equipment must be
in their correct places and properly secured. This is the responsibility of all crew members.

No loose objects liable to obstruct the controls may be left in the flight control area.

The safety belts on the co-pilot’s seat must be fastened and kept tight when the seat is
unoccupied.

The Commander is responsible for checking the presence of and organising the materials, maps
and charts and manuals in the cabin in such a way that they are easy to consult and do not
impede piloting.

8.3.14.2 Passengers emergency evacuation from the aircraft

On the Operator’s helicopters the normal exit also serves as the emergency exit. In these
circumstances the Commander must therefore use discretion when choosing the passengers who
are to sit near a normal exit to ensure that evacuation will not be hindered in an emergency.

8.3.14.3 Passenger embarkation and disembarkation

Passengers normally embark and disembark with the rotors stopped.

If in the Commander’s opinion it is appropriate for the passengers to embark or disembark with
the helicopter moving, they must be accompanied and assisted by the crew member until they
are outside the rotor danger zone.

8.3.14.4 Refuelling/defuelling with passengers embarking, on board or
disembarking

When, during HEMS operations, the commander considers refuelling with passengers on board
to be necessary, it can be undertaken either rotors stopped or rotors turning provided the
following requirements are met:
+ door(s) on the refuelling side of the helicopter shall remain closed;
» door(s) on the non-refuelling side of the helicopter shall remain open, weather
permitting;
» fire fighting facilities of the appropriate scale shall be positioned so as to be
immediately available in the event of a fire; and
* at least two crew members shall be immediately available to move patients clear of the
helicopter in the event of a fire.

For complete procedure refers to Ground Operation Manual

Chapter 8 Edition n° 1 Revision n® 12 Updated: 30/01/2018 Page 33 of 56




