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Obiettivo

Uniformare e ottimizzare la modalita comunicativa.

Campo di applicazione

Attivita di soccorso e trasporto sanitario.

Procedura inviata a

Personale medico ed infermieristico della Centrale Operativa — settore urgenze
Personale della Centrale Operativa — settore programmato
Associazioni di volontariato convenzionate con T.E. 118.

Premessa

La trasmissione radio ha alcune caratteristiche che & bene siano conosciute dal personale
deputato all’utilizzo di detti strumenti.

Le comunicazioni radio rivestono una particolare importanza allinterno del sistema di
urgenza emergenza sanitaria. In particolari situazioni quali molteplicita di soggetti che devono
comunicare tra loro, comunicazioni brevi, rapide e ripetute, lo strumento radio & preferibile alle
comunicazioni telefoniche. Da ricordare inoltre che la rete radio & indipendente dalla rete
telefonica e quindi non & soggetta alle problematiche della stessa; celle telefoniche occupate in
determinate circostanze con conseguente impossibilitda a comunicare (capodanno, ricorrenze,
eventi maggiori - catastrofi). Non indifferente inoltre il fatto che le comunicazioni radio sono
gratuite, a differenza delle telefonate che hanno tutte un costo per I'ente.

L'uso delle radio - comunicazioni in Italia & regolato da apposita normativa (le frequenze
radio vengono date in “concessione” dal Ministero delle Telecomunicazioni).

L'uso delle radio e delle frequenze di Trentino Emergenza 118 & subordinato
all'autorizzazione da parte dell’Ente concessionario. L'autorizzazione & “automatica” per il fatto di
essere operatori inseriti all'interno del sistema o come dipendenti del TE118 o come personale
dipendente e/o volontario delle associazioni convenzionate (ogni associazione deve tenere un
elenco aggiornato del proprio personale che, in quanto tale, & autorizzato a utilizzare le frequenze
in concessione al servizio di Trentino Emergenza 118)

La comunicazione radio si differenzia dalla comunicazione telefonica in quanto quando una
persona parla “via radio”, tutti gli altri ascoltano e non possono interloquire sino a quando il
canale non risulta libero; gli interlocutori “devono alternarsi’ (a differenza della comunicazione
telefonica che permette di parlare contemporaneamente).

Trasmettere quando una comunicazione & gia in corso, & inutile e determina solo
interferenza.

Altra caratteristica della comunicazione radio su rete analogica & che essa & “aperta”: tutti
quelli che sono sintonizzati su quel canale con l'altoparlante attivato sentono il contenuto del
messaggio (attenzione alla privacy).
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La rete radio

La rete radio di Trentino Emergenza 118 si sviluppa sull'intero territorio provinciale grazie
ad una rete di 24 ponti radio.

Sondrio '\ Bolzano

Belluno

Brescia

Vicenza

" Verona

Proviscis Astosoma di Treste
o & Asienda Provincials per | Servisi Samiteri
=mm=m Canale 1: Val di Non e Val di Sole - B3 USSR ST, MR RTINS -8 221,

==mm=m Canale 2: Primiero, Canal S. Bovo e Feltre Rete radio
=mmmm Canale 3: Trento, Val di Cembra, Pine, Val dei Mocheni, Valsugana, Valle dei Laghi

== Canale 4: Val di Fiemme e Val di Fassa - Valli Giudicarie e Rendena * Hoelloa 07 118
=mmmm Canale 5: Rovereto, Ala, Avio, Altipiano di Folgaria e Lavarone, Alto Garda Val di Ledro

L’attuale sistema radio di Trentino Emergenza 118 consente una diffusione pluricanale delle
comunicazioni nella maggior parte del territorio provinciale.

Il sistema dispone di 7 canali, 5 cosiddetti canali di zona e 2 canali estesi (diffusione
provinciale), come di seguito indicato.

Canale 1 — zona valle di Non e di Sole,

Canale 2 — zona Primiero e Feltre

Canale 3 — zona bassa Val di Non, Valle dell’Adige, Alta e Bassa Valsugana,
Canale 4 — zona Val Giudicarie, Valli di Fiemme e di Fassa,

Canale 5 — zona bassa Valle dei Laghi, Alto Garda e Ledro, Vallagarina,
Canale 6 — esteso,

Canale 7 — esteso.
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Il canale di zona permette la comunicazione solo in quella determinata zona, uscendo dalla
stessa la trasmissione radio non sara piu possibile. Per comunicare con la Centrale Operativa o
con le altre ambulanze in transito sara necessario sintonizzarsi o sul canale della zona in cui ci si
trova a transitare (vedi cartina) o su di un canale esteso a valenza provinciale (ch 6, ch 7), a
seconda del tipo di comunicazione.

Le attivita di Trentino Emergenza 118 che richiedono I'utilizzo del sistema radio sono le
seguenti:

- eventi di emergenza ordinari,

- trasporti sanitari programmati,

- elisoccorso,

- eventi di emergenza maggiore o non convenzionali.

Attualmente le comunicazioni relative alle attivita sopra illustrate sono effettuate utilizzando i
seguenti canali:

- eventi di emergenza ordinari: i rispettivi canali di zona;

- trasporti programmati: canale esteso 6 in tutto il territorio provinciale che lo supporta; dove non &
supportato il canale 6 - vedi mappe di riferimento — si utilizzi il rispettivo canale di zona;

- eventi di elisoccorso: canale esteso 7, dove supportato — vedi mappa — o, in sua mancanza, il
rispettivo canale di zona;

- eventi di emergenza maggiori, su indicazione della Centrale Operativa 118, si utilizza il canale
esteso 7 o, in sua mancanza, il rispettivo canale di zona, salvo disposizioni contingenti diverse
della stessa Centrale Operativa 118.

- attivazione del personale deputato al servizio antincendio presso le elisuperfici: canale 7.

Sondrio

Brescia

Vicenza

Verona

Provincis Autonsma di Tremse
Asiends Provincisle per | Sersict Saisari

Elisoccorso - Emergenze maggiori (CE1) Rete radio

TRENTINO
"1 Canale 7 a copertura provinciale * smeroeier © 118
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La comunicazione “in diretta”

La comunicazione tra i soggetti intervenuti su scenari particolari, quali eventi maggiori o in
zone dove la ricezione attraverso la rete dei ponti radio non é fattibile, & possibile nella modalita
“diretta” ovvero trasmettendo direttamente da un apparato radio all’altro senza passare attraverso i
ponti radio. Questa modalita di comunicazione permette di dialogare direttamente (da qui la
denominazione di “diretta”) tra apparati radio quando questi sono a portata ottica o poco piu, quindi
distanze brevi e zone prive di ostacoli significativi, scenari limitati, ad es. all'interno di una galleria
(purché gli apparati siano a portata ottica) sempre che gli apparati siano sintonizzati tutti sulla
stessa frequenza e questa sia una “diretta”. | canali in “diretta” sugli apparati radio APSS sono
rappresentati dai canali numerati da 8 a 14 oppure dalla numerazione CH1....CH7 DIR = diretta (a
differenza della numerazione CH1.....CH7 RIP = Ripetitore = ponte radio.)

Il codice identificativo (selettiva radio)

Tutti gli apparati radio (sia portatili che veicolari o fissi) sono identificati mediante un numero
identificativo definito “selettiva radio”.
All'accensione tutti gli apparati visualizzano sul display (se presente) il proprio numero
identificativo.

Le comunicazioni radio tra la Centrale Operativa (COP) e i vari interlocutori avvengono
sempre previa identificazione mediante il proprio numero di selettiva.

REDATTO VERIFICATO APPROVATO
Inf. Coord. Qualita T.E.118 Inf. Coord. COP T.E. settore urgenze Direttore U.O.[T.E.118
Mauro Anesi Falzgiio himera Dott. Paolo uto

;nf. Coord. T.E, Gloria Pallaor
%& s, — ’8
J A0 = g




Provincia Autonoma di Trento . .
ci1g Azienda Provinciale Servizi Sanitari Pagina 6 di8
v & Servizio Ospedaliero Provinciale
- - U.O. Trentino Emergenza 118 Data:
= & gennaio 2021
P/ * . . . . .
% «* |Le comunicazioni radio su rete analogica

La Centrale Operativa pu¢ allertare (chiamare) ogni singolo apparato radio o piu di uno
contemporaneamente, mediante I'invio della “selettiva”.

Ogni apparecchio radio pud allertare (chiamare) solo la COP, inviando la propria selettiva.

Da ricordare che l'invio di una selettiva mentre sul canale € in corso una comunicazione va a
disturbare ed a interferire con la stessa (cosi come l'invio del segnale per aprire un cancello,
stanga, ecc) e NON é ricevuta dalla COP.

La selettiva radio identifica anche il mezzo di soccorso. Per facilitare I'identificazione dei mezzi,
il numero identificativo (selettiva) & riportato in maniera ben visibile almeno sulle fiancate e

posteriormente (a volte anche sul tetto del mezzo).

Logica di attribuzione del codice identificativo:

9= Elisoccorso

0 0 5 3 l 7
Ente o N° progressivo | Distretto sanitario APSS Identificativo del singolo
associazione dello (ex) apparecchio o mezzo.
0= APSS stazionamento | 0= Vallagarina 31-32-33...ecc,
1= Ass. NON allinterno del 1= Fiemme e Fassa mezzi di soccorso (ambulanze,
CRI Distretto (ex) 2= Primiero auto sanitarie, elicotteri, ecc)
2=CRI 3= Bassa Valsugana

4= Alta Valsugana
5=Trento, Valle dei Laghi,
Rotaliana, Paganella,
Cembra

6= Val di Non

7= Val di Sole

8= Giudicarie

9= Alto Garda e Ledro

51-52-53...ecc, portatili

(nella realta di Trento i mezzi
sono identificati con numeri
chevannoda21a48,ei
portatili da 51 a 84.)

Durante le comunicazioni, i numeri di selettiva radio devono essere comunicati pronunciando una a
una le cinque cifre, con breve pausa tra la terza e la quarta cifra:
00531 sara scandito come zero zero cinque — tre uno.

Regole per una corretta e professionale comunicazione radio

E’ importante, trattandosi di uno strumento di lavoro in un’area particolarmente delicata come
l'urgenza/emergenza, che le comunicazioni siano precise e non suscettibili di fraintendimenti, non
di meno che siano improntate a un criterio di professionalita.

v' Caratteristiche delle comunicazioni radio

Quando si intende comunicare via radio, il messaggio deve essere preparato in anticipo in modo
che la comunicazione radio risulti:

- breve: non usare esuberanti forme di cortesia né di saluto, ossia evitare commenti e
convenevoli superflui quali “buongiorno, buonasera, prego ecc.”. E' necessario ricordare che la
radio permette una sola comunicazione per volta;

- chiara: evitare di gridare, bisbigliare, usare termini incomprensibili. Usare un tono di voce
normale per comunicare, per non causare possibili distorsioni o confusioni nella ricezione che
determinino la necessita di dover ripetere per quel motivo piu volte lo stesso messaggio;

- pertinente: incentrata sull’obiettivo;

- esauriente/completa: chi, dove, cosa, quando, perché...;

REDATTO VERIFICATO APPROVATO
Inf. Coord. Qualita T.E.118 Inf. Coord. COP T.E. settore urgenze Direttore U®. T.E.118
Mauro Anesi .. Fabrizio_Schimera Dott. Paolp Caputo

Nomeo

YO

Inf. Coord.

ioni
berta Levato

Dirigente pr
Dott.

.. o




Provincia Autonoma di Trento . .
(118 Azienda Provinciale Servizi Sanitari Pagina 7 di8
v b Servizio Ospedaliero Provinciale
-4 - U.O. Trentino Emergenza 118 Data:
= ;&‘ . L. . . gennaio 2021
% % |Le comunicazioni radio su rete analogica

- efficace: usare termini e modalita corretti e consoni all'operato che state svolgendo evitando
soprattutto di utilizzare parole e frasi offensive, ironiche o polemiche o con toni di voce inadeguati;

- garante del rispetto e della privacy. Le comunicazioni possono essere ascoltate da terzi; quindi
utilizzare un linguaggio riservato e possibilmente codificato.

v Come effettuare una comunicazione radio

Prima di effettuare qualsiasi comunicazione, sia verbale che numerica (selettive o pulsanti di
stato), accertarsi che il canale radio sia libero e la comunicazione precedente conclusa.
La radio durante le comunicazioni, va tenuta di fronte e a circa 15-20 cm dal viso.

Per parlare premere il pulsante “PTT” (push-to-talk = premere per parlare), attendere una
frazione di secondo ed effettuare la comunicazione. Alla fine del messaggio attendere un’altra
frazione di secondo e poi rilasciare il PTT (il sistema radio necessita di una frazione di secondo per
attivarsi/disattivarsi). Se l'operatore preme il pulsante “PTT” e parla immediatamente, senza
lasciare il tempo alla rete di attivarsi, I'inizio del messaggio non viene trasmesso (analogamente,
se si rilascia simultaneamente il PTT, l'ultima parte del messaggio viene tagliata).

Ogni soggetto della comunicazione deve essere identificato con il numero di selettiva. Prima si
nomina a chi & destinata la chiamata (selettiva completa o Centrale Operativa) e poi il proprio
identificativo (esempio: “Avanti Centrale per 00531”, “attenzione 00531 da Centrale”. L'enunciazione
del destinatario e del proprio identificativo sono componenti essenziali di ogni comunicazione. Sono da
evitare formule anonime (es. “avanti”) che non permettono di comprendere chiaramente destinatario e
mittente della comunicazione.

I numeri di selettiva radio devono essere comunicati pronunciando una a una le cinque cifre, con
una breve pausa tra la terza e la quarta cifra; es. 00531 sara scandito come zero zero cinque — tre uno.

Se necessario, fare lo spelling delle parole utilizzando I'alfabeto fonetico internazionale (ICAO
1947 adottato nelle comunicazioni NATO, di cui alla tabella A).

Tabella A. Alfabeto fonetico internazionale ICAO 1947

Lettera Testo Pronuncia Lettera Testo Pronuncia
A Alfa Al-Fa N November November
B Bravo Bra-Vo o Oscar Os-Car
C Charlie Ciar-Li P Papa Pa-Pa
D Delta Del-Ta Q Quebec Ke-Beék
E Eco E-Co R Romeo Ro6-Me-O
F Foxtrot Focs-Trot S Sierra Si-Erra
G Golf Golf T Tango Tan-Go
H Hotel Hoteel U Uniform lu-Ni-Form

India In-Dia \' Victor Vik-Tor
J Juliet Giu-Lait w Whiski Vis-Ki
K Kilo Ki-Lo X X-Ray Ics-Rei
L Lima Li-Ma Y Yankee len-Ki
M Mike Ma-lk z Zulu Zu-Lu
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Per confermare la corretta ricezione del messaggio ripeterlo e attendere la conferma del

mittente.

Alcune comunicazioni importanti potrebbero essere poco chiare ed indurre in errori o

incomprensioni: non utilizzare “si” e “no”, ma “affermativo” e “negativo”.

Comunicare una cifra composta citandola per esteso e ripetendola subito dopo scandita (es.
“civico sessantasette, sei — sette”)
Nel caso si dovesse porre una domanda, la comunicazione deve iniziare o finire con
“interrogativo”. Accertarsi che la comunicazione sia stata recepita in modo corretto, preciso e
completo (chiedere e dare conferma); esempio: “Centrale da 00531: codice rosso in Piazza Dante

a Trento, ricevuto (o copiato)”

Per verificare la funzionalita del sistema e la qualita di trasmissione o ricezione, si utilizza una

scala:

- 1/5: comunicazione incomprensibile;
- 2/5: comunicazione ad intermittenza;
- 3/5: comunicazione con difficolta;

- 4/5: comunicazione comprensibile;

- 5/5: comunicazione “forte e chiara”.

REDATTO

Inf. Coord. Qualita T.E.118
Mauro Anesi

ﬂw%&w

VERIFICATO

brizio S¢himera

Horr 2 —
. Coord. T.E_é}loria Pallaor
v

Responsabile s.s. C

Dirigen fcssén'
ssa Roberta Levato

Inf. Coord. COP T.E. settore urgenze

APPROVATO

Direttore U. £ ’.1 18
Dott. Paolg/Caputo

~J




